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Amag

Madde I. Bu Yonerge’ nin amaci il ambulans servisi bashekimligi, komuta kontrol merkezi
ve acil saglik istasyonlarinin ¢aligsma usiil ve esaslari, bu istasyonlarin ¢alistirilmasi ile ilgili
kurum ve kuruluslarin goérev ve sorumluluklarina iliskin idari hususlar1 belirlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu Yonerge, il saglik midiirliikleri, il ambulans servisi bagshekimlikleri, komuta
kontrol merkezi ve acil saglik istasyonlar ile (B) tipi entegre acil saglik istasyonu teskil
edilen devlet hastaneleri ve saglik ocaklarini kapsar.

Dayanak

Madde 3. Bu Yonerge, 11. 05. 2000 tarih ve 24046 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige giren Acil Saghik Hizmetleri Yonetmeligi ile 24. 03. 2004 tarih ve 25412 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige dayanilarak hazirlanmigtir.

iKiNCi BOLUM
Temel Esaslar
Madde 4.

a) 11 genelinde agilacak olan 112 acil saglik istasyonlar1 sadece hastane oncesi acil saglik
hizmetleri veren miistakil istasyon seklinde olabilecegi gibi, 112 acil ambulans hizmeti
sunulan bolgedeki acil vaka sayisinin azlig1 ve personel durumu g6z 6niine alinarak, hastane
acil servisleri veya saglik ocaklarinda yiiriitiilen saglik hizmetleri ile birlikte verilebilir. .

b) (B) tipi entegre acil saglik hizmeti verilecek hastane acil servisleri ve/veya saglik
ocaklarinda, yiiriitilen saglik hizmetlerinin her ikisini de aksatmayacak sekilde personel
istihdam1 yapilacak, gerekli durumlarda il i¢i ve kurum i¢i diizenlemelerle insan
kaynaklarimin verimli kullanimi1 saglanacaktir.

c) (B) tipi entegre acil saglik hizmeti verilecek hastane acil servisleri ve/veya saglik
ocaklarinda 24 saat hizmet verilecektir. Entegre hizmet verilecek hastane acil servislerinde
ve/veya saglik ocaklarinda il ambulans servisi komuta merkezi ile 24 saat telsiz ve telefon
irtibat1 saglanacak; komuta merkezi tarafindan bildirilen acil vakalara yonetmelik ve
yonergede belirtildigi sekilde, tam donanimli ambulans ve saglik ekibi ile birlikte miidahale
edilecektir.

d) Entegre edilen 112 acil saglik hizmetleri istasyonunda calisan tiim personel il ambulans
servisi komuta merkezinin yonlendirdigi vakalara hizmet vermekle yiikiimli oldugu gibi



entegre oldugu kurumun hizmetlerini de yiriitmekle yiikiimliidiir. Ayn1 sekilde (B) tipi
entegre ambulans hizmeti verilecek hastane acil servis personeli veya saglik ocagi personeli
kendi kurumlarindaki hizmeti siirdiirecegi gibi aym1 zamanda 112 acil saglik hizmeti de
verecektir ve nobet listesine dahil edileceklerdir.

e) il genelinde Saghik Miidiirliigiine bagl tiim ambulanslar ve protokolle il ambulans
servisine entegre edilmis diger kurum ve kuruluslara ait ambulanslar il ambulans servisi
bashekimligine bagli olarak hizmet verecek olup,. ambulanslar il ambulans servisi komuta
kontrol merkezi tarafindan gorevlendirilecektir.

f) Ambulanslarin donanimlar1 tam olacak, tiim cihaz ve ekipmanlarin calisir durumda
olmalar1 saglanacak, ilag ve malzeme eksiklikleri istasyonun entegre calistigt kurumlar
tarafindan giderilecektir. Stirekli bakim ve onarim gerektiren ve Saghk Midirligi
tarafindan temin edilen cihazlarin bakim ve servis soOzlesmeleri Miidirlik tarafindan
yapilacaktir.

g) Ambulansta bulunan cihaz ve ekipmanlarin dogru kullanimi ile sarf malzemelerinin
idaresi ve gerektiginde temininin sorumlulugu, (B) tipi entegre acil saglik hizmeti verilecek
hastane acil servisi baghekimi veya saglik ocagi sorumlu hekiminde olup; gerekli durumlarda
il ambulans servisi baghekimine bilgi verilecektir.

h) (B)tipi entegre acil saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin ambulansta gérevlendirilmesi
ile ilgili bir sonraki ayin nébet ¢izelgesi hazirlanarak, her ayn 25’ini gegcmeyecek sekilde il
ambulans servisi bagshekimligine bildirilecektir.

i) Acil ambulans istasyonlarinin faaliyete gecirilmesi, personel, ambulans ve haberlesme igin
ihtiya¢c duyulan malzeme ve hizmet alimlar ile egitim i¢in gerekli ddenekler ilgili doner
sermaye kaynaklarindan karsilanacaktir. Ayrica (B ) tipi entegre acil istasyonlarda ¢alisan
tim personelin iase, ibate ve kiyafet yardimi gibi 6zlilk haklari fiilen c¢alistigt kurum
tarafindan karsilanacak, bu konularda il ambulans servisi bagshekimliginin standartlar1 gegerli
olacaktir. .

J) (B) tipi entegre hizmet veren birimlerde calisan personelin doner sermaye ek 6deme
miktarlarina esas olacak olan Net Performans Puanlari, tabipler i¢in fiilen ¢alistigi kurum ve
kuruluslarda hesaplanan Muayene ve Girisimsel Islemler Puani, diger personel i¢in ise fiilen
calistiklar1 kurum ve kuruluslarin Performans Puan Ortalamasina gore hesaplanir. Bu
personelin Net Performans Puanlarma calistiklart kurum veya kurulusa gore, Il Performans
Puan Ortalamasinin veya Hastane Performans Puan Ortalamasinin %10’u kadar puan daha
eklenir. Burada esas olan personelin her iki hizmeti birlikte yiiriitmesidir.

k) Ambulans hizmeti verilmesi esnasinda ulasilan her vakada (Ek-1) de ornegi bulunan
Ambulans Kayit Formu {i¢ niisha olarak diizenlenir. Diizenlenen bu form yapilan tibbi
islemin bildirimi, bagl oldugu doner sermaye saymanligi ve trafik hizmetleri doner sermaye
saymanli81 ticret tahakkukuna esas olan fis olarak kullanilir.

) il Ambulans Servisi bashekimligi, hizmetin aksamadan ve kesintisiz siirdiiriilebilmesi igin
yazili olarak belgelemek sartiyla giin icerisinde merkez ve istasyonlar arasinda personel,
malzeme ve ambulans degisimi yapabilir.

m) Aylik personel nobet listeleri, giinlik gorev talimatlari, aylik istatistikler, personel ve
gerekli kurum ve kuruluslarin adres ve telefonlari, sorumlu olduklar1 bolgenin haritast ve
0zel bilgileri, merkez ve istasyonlarda goriiliir bir yerde asili olarak bulundurulur.

n) (A) tipi ve (C) tipi miistakil istasyonlar bagka bir saglik kurumunun iginde olsalar da il
ambulans servisi bashekimligine bagli olarak ilgili mevzuata gére hizmet verirler. Gorev
yapan personel,ara¢ ve malzemeleri 112 hizmetleri disinda kullanilamaz, personele i¢inde



bulunduklar1 kurum yoneticileri tarafindan baska bir gérev verilemez. Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi’ndeki esaslara uygun olarak, i¢inde bulunduklar1 kurum yoneticisi tarafindan,
112 personeline yeterli say1 ve biiylikliikte oda verilir, haberlesme, yemek, 1sinma, temizlik
ve diger ihtiyaclart bu kurum tarafindan karsilanir.112 personeli de i¢inde bulunduklari
kurum ile uyumlu bir isbirliginin siirdiiriilmesini saglar.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Il Ambulans Servisi Bashekimi

Madde 5. Il ambulans servisi bashekimi tip doktorudur ve ambulans hizmetlerinin il
diizeyinde organizasyonu, uygulanmasi ve Bakanlik¢ca belirlenen hedefler dogrultusunda
calismalarinin degerlendirilmesi konusunda Saglik Miidiirliigline bagli olarak goérev yapar.
Buna gore;

a) Merkez ve istasyonlarin tibbi, idari, ve teknik tiim ¢alisanlart ve calismalarindan
sorumludur, bu hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla gerekli goérevlendirmeleri baghekim
yardimcilar1 arasinda yapar.

b) Acil Saglik Hizmetleri konularinda egitim almis personelin, idari birimlerde, merkez ve
istasyonlarda daha verimli ¢alismasi ve hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla
personel ve araglarin uygun istihdam edilmesini saglar,

¢) 11 ambulans servisine bagli ambulanslarin, 24 saat kesintisiz ¢alismalarmin eksiklik ve
aksakliga neden olamayacak sekilde yiiriitilmesi amaciyla ndbet listeleri, giinliik
calismalarinin diizenlenmesi ile bu birimlerde gorevli personelin denetlenmesini saglar,

d) Ulusal, bolgesel, il, ilge saglik afet ve kriz destek ve eylem planlamalari dogrultusunda
dogal afetler ve olaganiistii durumlarda ihtiya¢ duyulan yerlerde merkez ve istasyon
hizmetlerini sunabilecek personel, arag-gere¢ ve tibbi malzemenin belirlenmesi amaciyla
eylem plam1 hazirlik ¢alismalarinda acil saglik hizmetleri subesi bilinyesinde gorevli afet
birim sorumlusu ile koordineli olarak ¢alisir,

e) Hizmetle ilgili kayitlarin tutulmasini ve tutulan kayitlar tizerinden hizmet istatistiklerinin
cikartilip Bakanliga sunulmak iizere formlar ve raporlar halinde acil saglik hizmetleri
subesine gonderilmesini saglar,

f) Hasta bilgileri ve arsiv islemleri ile ambulanslarin gorev takiplerini saglayacak bilgi islem
ve veri iletim sistemlerinin hazirhigini yapip, isletilmesini saglar,

g) Acil saglik hizmetleri subesine gerektiginde; arastirma ve gelistirme ¢alismalarinda arag-
gereg ve insan giicii desteginde bulunur,

h) Hizmetin verilmesi sirasinda hizmete katilan kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon
ve igbirligini saglar,

i) Merkez ve istasyon hizmetlerinin sevk. ve idaresi igin gerekli tiim diizenlemelerle ilgili
saglik mudiirliigii subeleri ve sorumlular ile gerektigi durumlarda hizmetin daha verimli
yiiriitilmesi maksadiyla bilgi, teknoloji, malzeme, arag-gere¢ temininde koordinasyon ve
isbirligi saglar,

J) Hizmetin yiriitiilmesi amaciyla kullanilan ambulanslar ile ambulansta kullanilan tibbi ve
teknik malzemenin ve donanimi siirekli hizmete hazir halde bulunmasini saglamakla
sorumludur, Kullanilan ambulanslarin hizmete uygun olup olmadiklarin1 denetler, ambulans

icinde hizmete uygun ve yeterli malzeme olup olmadigini kontrol eder, eksik malzeme ve
donanimi saptar ve teminini saglar.



k) Tim personelinin ilgili birimlerce diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarmna ve
tatbikatlara katilimini saglar.

) 112 ambulans hizmetlerinin tanitimi, okullardan baslayarak toplumun dogru
bilgilendirilmesi, ilgili kurum ve kuruluslar ile medya kuruluslarinin yapilan hizmetler
hakkinda hizli bir sekilde bilgilendirilmesi icin, Saglik Miidiirliigiinin Acil Saghk
Hizmetleri Subesi, Egitim subesi ve ilgili birimleri ile koordineli ¢aligir.

m) Ambulanslarin teknik sorunlarinin ortaya c¢ikmasi halinde hizmetin aksamadan
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir ve teknik sorunlarin ¢oziimii icin ilgili kisi,
kurum ve kuruluslardan talepte bulunarak ariza ve eksikligin derhal giderilmesini saglar.

n) Ambulanslarin zorunlu trafik sigortalarinin yapilip yapilmadigini denetler, sigortalarin
zamaninda yenilenmesini saglar.

0) Ambulanslarin periyodik temizlik, bakim ve kontrollerinin zamaninda yaptirilmasini
saglar.

p) Temin edilen, tibbi ve teknik demirbas ve sarf malzemelerinin depolanma, kayit ve
dagitimlarinin yaptirilmasindan sorumludur. .

r) Hizmetin sunumunda hasta ve yaralilara gelisen teknolojik yeniliklere gore ihtiyag
duyulan malzeme ve tibbi donanimi belirler, Merkez ve istasyonlarin ihtiyac bildirdigi
demirbas ve sarf malzemelerinin alinmasi konusunda gerekli degerlendirmeyi yapar, temini
konusunda Saglhik Miidiirliigine teklifte bulunur. Hizmetin sunumundan elde edilen
gelirlerin takibi ve etkin kullanimindan sorumludur.

S) Ambulanslarin akaryakit dagitimlari ve harcamalarini denetlemekten sorumludur. Bu
amagla;Istasyonlarda gorev yapmakta olan ambulanslarin aylik akaryakit ihtiyaglarini saptar.

t) Haberlesme ile ilgili tiim cihazlarin ihtiyaci karsilayacak sayida olmasini 6zellikle telefon
hatlar1 ile gelen acil cagrilarin merkeze sorunsuz olarak iletilmesini saglar, saglatir.
Bakanligin belirledigi frekanslar lizerinden merkez ve istasyonlarin, her tiirlii haberlesme
cithazi ile ilgili kurum ve kuruluslarin ( Valilik Kriz Merkezi, Saghk Midirliigi, itfaiye,
emniyet, sivil savunma, jandarma ve 6zel ambulans servislerinin) haberlesmelerini saglar.
Afet durumunda da bu hizmetleri sunabilecek alt yapiy1 hazir bulundurur. Bu amagla gerekli
her tiirli malzemenin alimmin saglanmasi, bakim, onarim ve periyodik kontrollerinin
yapilmasindan sorumludur.

u) Il Ambulans Servisi tarafindan verilen hizmetlerin mevcut yasa ve ydnetmeliklere gore
uygulanmasi ve gelistirilmesi icin Il Saglhik Miidiirliigii adina Acil Saglik Hizmetleri Subesi
tarafindan yapilan planlama, veri toplama, koordinasyon, denetleme ve egitim faaliyetleri ile
olagan dis1 durum ve afet organizasyonuna destek verir, uygulanmasinm saglar. Diizenlenen
toplant1 ve calismalara katilir. Miidiirlikk ve Acil Saglik Hizmetleri Subesi tarafindan verilen
diger gorevleri yerine getirir.

V) Bashekimin bulunmadig1 zamanlarda yerine tip doktoru baghekim yardimcis1 Midiirliigiin
teklifi Valiligin onayi ile vekalet eder.
Bashekim Yardimcisi

Madde 6. Bashekim Yardimcisi, Il Ambulans Servisi Bashekimliginin teklifi, Acil Saglik
Hizmetleri Sube Miidiirii, 11 Saglik Miidiir Yardimcist ve il Saglik Miidiirii’ niin uygun
gorisi ile Valiligin onayi ile gorevlendirilen tip doktorudur.

Il ambulans servisi bashekimligine bagl olarak illerin hizmet kapasitesi ve istasyon sayisina
gore yeterli sayida bashekim yardimcisi idari, insan kaynaklari, egitim, mali, bilgi islem



hizmetlerinden sorumlu olarak gérevlendirilir.

a) Idari hizmetlerden sorumlu bashekim yardimcisi, bashekim adma 112 komuta kontrol
merkezi ve istasyonlarin isleyisini takip eder, hizmetin kesintisiz siirdiiriilebilmesi ig¢in
gerekli uyar1 ve degisiklikleri yapar. Merkez ve istasyonlarin nobet listelerinin takibini
yapar. Gelen Oneri, elestiri ve sikayetleri inceler, degerlendirir, sonugta elde ettigi bilgileri
geregi icin bashekime sunar. Olagan digi durum, afet hazirliklar1 ve organizasyonunu acil
saglik hizmetleri subesi ile koordineli olarak iistlenir. Gerektiginde diger bashekim
yardimcilari ile koordinasyonu saglar.

b) Insan kaynaklarindan sorumlu bashekim yardimcisi, merkez ve istasyonlarda calisan tiim
personelin 6zliik haklari, personel bilgi dosyalarinin hazirlanmasi ve planlanmasini yapar.
Personelin hizmete uyum ve motivasyonu i¢in c¢alismalarda bulunur. Personelden gelen
Onerileri degerlendirir, geregi icin bashekime sunar.

¢) Egitimden sorumlu bashekim yardimcisi, ¢alisan personelin hizmet igi egitimlerini, yeni
goreve baglayan personelin uyum egitimlerini planlar, yapilmasim1 saglar ve egitim
programlarint acil saglik hizmetleri subesi egitim sorumlusu ile koordine eder, sube
tarafindan diizenlenen egitimlere katilimi saglar.

d) Mali islerden sorumlu bashekim yardimcisi, ihtiya¢ duyulan arag ve malzemelerin tespiti,
temini, depolanmasi, planlamasi ve dagitimini yapar. Hizmetin sunumundan elde edilen
gelirlerin etkin planlanma ve kullanimini saglar, gelirlerin takibini yapar.

e)Bilgi islemden sorumlu bashekim yardimcisi, Merkez ve istasyonlar arasindaki veri
transferinin, komuta kontrol merkezi teknik ve bilgi islem alt yapisinin hazirlanmasi, isleyisi
ve gelistirilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin destegi ile ¢alismalar yapar. Haberlesme ile
ilgili her tiirli donanim ve yazilimin sistemde kullanilmasii saglar. Kullanilan form ve
kayitlarin diizenlenmesini ve degerlendirilmesini, Saglik Bakanlig1 ve Il Saglik Miidiirliigiine
gonderilen bilgilerin hazirlanmasi ve kontroliinii yapar.

f) Yeterli sayida bagshekim yardimcisi bulunamazsa bu gorevler mevcut bagshekim yardimcisi
veya yardimcilar tarafindan yiiriitiiliir.

g) Bashekim yardimcisi asli gorevleri yaninda bagshekimin verdigi diger gérevleri de yapar.
h) Sorumlu oldugu alanda baghekimin bilgisi ve onayiyla hizmetin yiiriitiilmesini saglar.

1) Baghekimi gerektiginde resmi toplant1 ve gorevlerde temsil eder.

Komuta Kontrol Merkezi Nobetci Sorumlu Hekimi

Madde 7. 112 Acil Saglik hizmetlerinin 24 saat siireyle kesintisiz siirdiiriilebilmesi ve idare
edilmesi amaciyla hizmet kapasitesi, istasyon ve hastane sayisi fazla olan illerde komuta
kontrol merkezinde ndbet tutmak {izere bashekim tarafindan gérevlendirilirler.

a) Mesai saatleri disinda, komuta kontrol merkezi danigman hekimlerinin, ¢agr1 karsilayici
ve diger personelin ndbet siiresince amiridir.

b) Bashekim ve ilgili Bagshekim Yardimcisinin olmadigi durumlarda nébeti siiresince komuta
kontrol merkezi ve istasyonlardaki isleyisin kurallara uygun ve aksatilmadan

yiiriitiilmesinden sorumludur. Bashekim ve ilgili bashekim yardimcisinin yetkilerine sahiptir.

¢) Komuta Kontrol Merkez ve istasyonlarda gorev yapan nobetgi personelin karsilastiklart
idari, teknik ve adli sorunlarma ¢oziim bulur, gerektiginde {iist amirlerini sirasiyla
bilgilendirir.

d) Hastaneler arasi koordinasyon ve acil hasta sevk sistemini denetler, gerektiginde
miidahale eder, Acil Saglik Hizmetleri Koordinasyon Komisyonu (ASKOM) da alinan



kararlarin uygulanmasini saglar.

e) Olagan dis1 durumlar ve afetlerde bashekim adina olaya miidahale eder, gerektiginde olay
yeri yonetimini yerinde Ustlenir, komuta kontrol merkezi ve istasyonlarin olagan dis1 durum
formlarmi( Ek-4 ) hazirlamasini saglar, raporlari onaylar. Ust amirlerini olayla ilgili sirasiyla
bilgilendirir.

f) Bashekim ve ilgili bashekim yardimcisi tarafindan gorevlendirildiginde diger kurum ve
kuruluslarla koordinasyonu saglar.

g) Acil saglik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in Bashekimce verilen diger gorevleri yapar.
Komuta Kontrol Merkezi Hekimi

Madde 8. Komuta Kontrol Merkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in ndbet
sistemi ile calisirlar.

a) Komuta Kontrol Merkezine gelen ve ¢agri karsilayici personelce kendisine yonlendirilen
acil ¢agrilar1 Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi'nin 19. maddesine gore degerlendirir.

b) Hasta ve olay ile ilgili adres, telefon, kimlik bilgisi ve gerekirse hasta ve yarali sayisi,
olayn tipi ve olus sekli hakkinda bilgi alir. Bu bilgilerin kayit altina alinmasini saglar.

C) Acil olarak degerlendirilen vakalari Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi’nin 20.
maddesine gore yonlendirir. Cagrinin gelis ve ambulans ekibine verilis saatlerini kaydeder.

d) Ambulans ekibi vakaya ulasana kadar hasta, hasta yakini veya arayan kisiye gerektiginde
ilkyardim bilgileri verir.

e) Ambulansin hasta veya olay yerine ulasip ulagsmadigimi takip eder, ulagsma saatini
kaydeder.

f) Gerektiginde emniyet, itfaiye, diger ¢cagri merkezleri ve ilgili kurum ve kuruluslarla hizli
bir iletisim kurar, isbirligi yapar.

g) Ambulans ekibi tarafindan hasta veya yaralinin hastaneye sevkine karar verilirse Acil
Saglik Hizmetleri Yonetmeligi’nin 22. maddesine gore organizasyon yapar. Gerektiginde
Komuta Kontrol Merkezi Nobetci Sorumlu Hekimini bilgilendirerek, destegini ister.

h) Merkeze bagli ¢alisan tiim ambulanslarin takibini yapar, ambulans gorevlendirilmesinde
ve organizasyonunda yetkili ve karar vericidir.

i) Olagan dis1 durum ve afetlerde gelen ihbarlar dogrultusunda tiim ambulanslarin yonetim
ve koordinasyonunu yapar. Olagan dist durum formlarinin (Ek-4 ) doldurulmasini saglar, tist
amirlerini sirasiyla bilgilendirir, ilk ambulans ekibi olay yerine ulasana kadar olay yeri
yonetimini Ustlenir. Olay yeri yoneticisi ve {ist amirlerinden gelen bilgiler dogrultusunda
hareket eder.

J) Cagri karsilayici personelin nébet siiresince amiridir, ¢alismalarini denetler.

k) Hizmetin etkin sunumu igin her tiirlii bilgi, dokiiman, donanim ve iletisim sistemlerini
kullanir, kullanilmasini saglar.

Komuta Kontrol Merkezi Cagr1 Karsilayici1 Saghk Personeli

Madde 9. Komuta Kontrol Merkezinde isleyisin 24 saat kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in nobet
sistemi ile ¢alisirlar ve konusunda egitim almis saglik personelidir.

a) Komuta Kontrol Merkezine gelen telefon ¢agrilarin1 uygun bir sekilde karsilar. Saglikla
ilgili ¢agrilar1 komuta kontrol merkezi hekimine aktarir.

b) Hizmetin etkin sunumu i¢in her tiirlii bilgi, dokiiman, donanim ve iletisim sistemlerini



kullanir, kullanilmasini saglar.

c) Hasta ve olay ile ilgili bilgileri kayit altina alir. Gerektiginde bu bilgileri komuta kontrol
merkezi hekiminin bilgisine sunar.

d) Ambulanslarin takibi ve gorevlendirilmesinde komuta kontrol merkezi hekiminin bilgisi
dahilinde gorev yapar.

e) Bashekim, ilgili bagshekim yardimcisi, Komuta Kontrol Merkezi Nobet¢i Sorumlu Hekimi
ve Komuta Kontrol Merkezi hekimi tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

Istasyon Sorumlu Hekimi

Madde 10. Istasyon sorumlu hekimi il Ambulans Servisi Bashekimliginin teklifi, Acil
Saglik Hizmetleri Sube Miidiirii, i1 Saglik Miidiir Yardimcis1 ve i1 Saglik Miidiirii’ niin
uygun goriisii ile Valilik Makamindan onay alinarak gérevlendirilir.

a) Istasyon personelinin 1. derecede disiplin ve sicil amiridir.

b) Acil Saglik Hizmetleri Subesi ve Il Ambulans Servisi Bashekimligi ile istasyon arasindaki
iletigimi saglar.

c) Istasyonda diizenlenen 112 Istasyon Aylik Calisma Formu (Ek-2) ve tiim evraklar,
istasyon personelinin yillik izinlerini onaylar ve il Ambulans Servisi Bashekimligi’ne iletir.

d) Istasyon hekimlerinin nébet listesini diizenler, istasyon saglik personeli ve siiriiciilerinin
sorumlular1 tarafindan yapilan ndbet listelerini ve yillik izinlerini onaylar. Nobet listelerini
bir 6nceki ayim en geg 25. giinline kadar 11 Ambulans Servisi Baghekimligi’ne iletir.

e) Istasyona ait tiim resmi belgeler ile arag-gereclerin korunmasimni saglar veya saglatir,
istenildiginde geri verilmesini saglar.

f) istasyonun her tiirlii kayitlarinin tutulmasini, evraklarin dosyalanmasini ve saklanmasini
saglar.

g) Demirbas esyalarin kayit altina alinmasini, korunmasini saglar. Ambar kayitlarinin
tutulmasini, ayniyatlarin zamaninda yapilmasini saglar.

h) Yazismalarin kurallara uygun olmasindan ve her tiirlii yazismadan sorumludur Ust
makamca istasyonuna verilen gorevleri veya emirleri tiim personele duyurmakla
yiikiimliidiir. Verilen gorevi tevdi edecegi personeli bizzat arar ve gorevlendirir. Istasyon
personeli arasinda telefon zinciri olusturur.

i) Istasyonda tanimlanmis gorevlerin sorumlularini seger, bu listeyi onay igin Il Ambulans
Servisi Baghekimine gonderir.

J).Afet ve olagan dis1 durumlarda, istasyonun doldurmasi gereken formlarin ( Ek-4)ndbetgi
ekip tarafindan eksiksiz hazirlanmasi ve Baghekimlige iletilmesini saglar.

k) Istasyonda ndbet esnasinda olan olaylarin yazilacagi bir istasyon ndbet defteri
olusturulmasini saglar.

) Istasyonun sorunlarinin ¢dziilmesi igin il Ambulans Servisi Bashekimligi ile iletisim kurar.

m) Istasyonda ihtiya¢ duyulan malzemeleri tespit edip talep formu ile il Ambulans Servisi
Bashekimliginden talep eder.

n) Sunulan hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi ile ilgili ¢alismalar yapar, Onerilerini Acil
Saglik Hizmetleri Subesine iletilmek iizere Il Ambulans Servisi Bashekimligine iletir.

0) (B) tipi istasyonlarda istasyon sorumlu hekimi, ayn1 zamanda entegre saglik kurulusunun
acil servis sorumlulugunu da istlenir. Teklifi entegre saglik kurulusunun Bashekimi veya



sorumlusu tarafindan yapilir.Entegre saglik kurulusundaki acil servis ve 112 ambulans
hizmetlerinin uyum igerisinde ve tiim personelin koordinasyonu ve katilimi ile
stirdliriilmesinden sorumludur.

Istasyon Sorumlu Saglik Personelinin Gérevleri

Madde 11. Istasyon sorumlu saglik personeli istasyon sorumlu hekiminin teklifi, il ambulans
servisi baghekimliginin onayi ile gorevlendirilir. Gorevlendirilen bu personel;

a) Istasyon Saglik Personelinin ndbet listelerini ve yillik izinlerini diizenler ve Istasyon
Sorumlu Hekimine onaya sunar.

b) istasyon Sorumlu Saglik Personeli, istasyon saglik personelleri arasinda iletisimi
diizenler.

¢) Istasyon saglik personelinin yillik izinlerini, Acil Saglik Hizmetleri Subesi ve Il Ambulans
Servisi Bashekimligi tarafindan yapilan gorevlendirmeleri diizenleyip Istasyon Sorumlu
Hekimi’nin onayina sunar.

d) Istasyona teslim edilen demirbas ve sarf malzemelerinin kayitlarini tutar, ayniyat teslim
islemlerini yiiriitiir.

e) Ambulansin ve tibbi malzemenin sterilizasyonu i¢in gerekli malzeme temini saglar.

f) istasyon saglik personelinin gérevlerini denetler, hizmet ici egitimlerine katilimini saglar.
g) Yapti§1 ve yapacagi ¢alismalardan Istasyon Sorumlu Hekimi’ne bilgi verir, onayini alir.
h) Istasyon sorumlu hekiminin verdigi diger gorevleri yapar.

i) (B) tipi istasyonlarda istasyon sorumlu saglik personeli, ayn1 zamanda entegre saglik
kurulusunda gorev yapan saglik personelinin de sorumlulugunu stlenir. Teklifi entegre
saglik kurulusunun Bashekimi veya sorumlusu tarafindan yapilir.Entegre saglik
kurulusundaki acil servis ve 112 ambulans hizmetlerinin uyum igerisinde ve tiim saglik
personelin koordinasyonu ve katilimi ile siirdiiriillmesinden sorumludur

Istasyon Sorumlu Siiriiciisiiniin Gorevleri

Madde 12. Istasyon sorumlu siiriiciisii istasyon sorumlu hekiminin teklifi, il ambulans
servisi baghekimliginin onay1 ile gorevlendirilir. Gorevlendirilen bu personel;

a) Istasyon Sorumlu Siiriiciisii, istasyon siiriiciileri arasinda iletisimi diizenler.

b) Istasyon siiriiciilerinin ndbet listelerini, yillik izinlerini, II Ambulans Servisi
Bashekimligi tarafindan yapilan gérevlendirmeleri diizenleyip Istasyon Sorumlu Hekimi’nin
onayina sunar.

c) Aracin muayene, trafik sigortasi ve periyodik bakimlarinin yapilmasi veya yaptirilmasin
saglar.

d) Ambulans Giinliik Bakim Formu (Ek-3), Ambulans Sefer Defteri, Aylik Akaryakit Sarf
bilgilerinin eksiksiz olarak doldurulmasi i¢in gerekli uyarilari yapar, eksik dolduranlari
saptayip eksiklerin giderilmesini saglar.

e) Ambulans ile ilgili sorunlarda arandiginda noébetci siirliciden aldigr bilgileri
degerlendirip Istasyon Sorumlu Hekimi’ne bildirir.

f) Yaptig ve yapacagi calismalardan Istasyon Sorumlu Hekimi ne bilgi verir, onayini alir.

g) Ambulansin karigtigi kazalara ait kaza tutanagi, gerekli evrak ve islemleri yapar,
Baghekimlige iletilmek iizere Istasyon sorumlu hekimine verir..



h) (B) tipi istasyonlarda istasyon sorumlu siirliciisii, ayni zamanda entegre saglik
kurulusunda goérev yapan siiriiclilerin de sorumlulugunu {istlenir.Teklifi entegre saglik
kurulusunun Bashekimi veya sorumlusu tarafindan yapilir.Entegre saglik kurulusundaki
ulagim ve 112 ambulans hizmetlerinin uyum igerisinde ve tiim siiriiciilerin koordinasyonu ve
katilimi ile siirdiiriilmesinden sorumludur

i) Istasyon sorumlu hekiminin verdigi diger gérevleri yapar

Istasyon Nobet¢i Hekiminin Gorevleri

Madde 13. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis
nobet cetveline gore gorevlendirilmis hekimdir.

a) Nobet ekibinin amiridir.

b) Nobeti devir alirken bir 6nceki nobetinden baslayarak o giinkii nébetine kadar olan ndbet
notlarint ndbet devir teslim defterinden okur, programli bir gérevlendirme olup olmadigini
Ogrenir.

c) Nobeti devir alirken bir onceki ndbet¢i hekimden ambulansta herhangi bir sorun ve
malzeme eksikligi olup olmadigini 68renir, var ise yetkili kisiler ile goriiserek sorunu ¢ozer.

d) Nobet ekibinin kilik kiyafetlerinin ndbete uygunlugunu kontrol eder, gerekli uyarilarda
bulunur.

e) Nobet ekibi ile birlikte ambulansin kontrollerini yapar, yaptirir ve Ambulans Giinliik
Bakim Formunun (Ek-3) doldurulmasini saglar. Eksiklerin giderilmesini saglar, miimkiin
degilse istasyon sorumlu hekimine ulasarak gerekli bilgileri verir.

f) Ekibin her an goreve hazir olmasini saglar.

g) Vaka doniisiinde ekip ve ambulansin yeni bir goreve hazirligini denetler, eksikliklerin
giderilmesi i¢in nobet ekibine gerekli talimatlar1 verir.

h) Merkezle telsiz irtibatindan birinci derecede sorumludur.

i) Nobet devir tesliminde ve gorev esnasinda uyulmasi gereken kurallar boliimiinde nébetci
hekim i¢in belirtilen esaslarin yerine getirilmesinden sorumludur.

j) Ambulansta bir ariza olustugunda veya kaza durumunda Il Ambulans Servisi Komuta
Kontrol Merkezinin bilgi ve onay1 dahilinde ilgili birimler ile iletisim kurar ve islemleri
baslatir. Ambulans kaza formunun (EK-5) doldurularak (Ek-6) da ki kaza algoritmasina gére
islemlerin yiiriitiilmesini ve formun istasyon sorumlu hekimine ve Bashekimlige iletilmesini
saglar.

k) Saglik personelinin olmadig1 durumlarda; demirbas ve sarf malzemelerinin kontroliini
yapar, eksiklikleri gidermeye caligir, aletlerin sarjin1 kontrol eder, sarji eksik olanlari
tamamlatir.

I) Eksik veya kullanilmis olan tibbi malzemenin teminini saglar, sorunu ¢dzemiyor ise
Istasyon Sorumlu Hekimi’ne bildirir.

m) Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi tarafindan istasyona verilen gorevlerin
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesinden sorumludur.

n) Olagan Dis1t Durumlarda yapilan gorevleri, rapor halinde (Ek-4) 2 niisha olarak
hazirlayip, en kisa siirede bir niishasin1 Il Ambulans Servisi Bashekimligine iletir, diger
niishasini istasyondaki ilgili dosyada muhafaza eder.

0) Herhangi bir nedenle nobete gelemeyen personel varsa bu aksakligin giderilip ndbetin



devaminin saglanmasi icin gerekli girisimleri yapar. Sorun ¢dziilemiyorsa i1 Ambulans
Servisi Bashekimligine bildirir.

p) Nobete geldiginde istasyonda personel eksikligi varsa ( izin, rapor vs. nedeni ile ) hemen
1 Ambulans Servisi Bashekimligine bildirir.

Istasyon Nobetci Saghk Personelinin Gorevleri

Madde 14. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis
nobet cetveline gore gorevlendirilmis saglik personelidir.

a) Nobeti devir alirken programli bir gorevlendirme olup olmadigini dgrenir.

b) Nobeti devir alirken bir dnceki nobetci saglik personelinden herhangi bir sorun veya
malzeme eksikligi olup olmadigini1 6grenir, var ise ndbet¢i hekim ile goriiserek sorunu ¢ozer.

c) Nobet devir tesliminde ve gorev esnasinda uyulmasi gereken kurallar boliimiinde nébetgi
saglik personeli i¢in belirtilen esaslar1 yerine getirir.

d) Aletlerin sarj durumunu kontrol eder, sarj1 eksik olanlarin sarjin1 tamamlar.

e) Oksijen tiipiiniin dolulugunu kontrol eder, eger bos ise doldurulmasi i¢in nébet¢i hekime
bilgi verir.

f) Hasta miidahale cantasinin tibbi malzeme eksikliklerini giderir. Eger eksiklikleri
gideremiyorsa nébetgi hekime bilgi verir.

g) Tibbi aletlerin bakimi ve sterilizasyonunu yapar.

h) Ambulansin hasta kabininin temizlik ve sterilizasyonunu yapar. Gerekirse temizlik isinde
ndbetci slirtictiniin destegini alir.

i) Nobet¢ci saglik personeli siirliciiliik gorevini de yapiyorsa ndbetci siiriicliniin
gorevlerinden de sorumludur.

i) Nobetci hekimin bilgisi olmadan higbir sekilde istasyondan ayrilamaz.

Istasyon Nobetci Siiriiciisiiniin Gorevleri

Madde 15. 112 ambulans istasyonunun usuliine uygun planlama ve onay ile yayimlanmis
ndbet cetveline gorevlendirilmis gore siiriiciidiir.

a) Nobeti devir alirken programli bir gorevlendirme olup olmadigini 6grenir.

b) Nobeti devir alirken bir dnceki nobetgi siiriicliden arag ve teknik donanim ile ilgili
herhangi bir sorun olup olmadigini 6grenir, var ise nobet¢i hekim ile goriiserek sorunu ¢ozer.

c) Nobet devir tesliminde ve gorev esnasinda uyulmasi gereken kurallar boliimiinde ndbetgi
stiriicii i¢in belirtilen esaslar1 yerine getirir.

d) Ambulansta olan ariza saptadiginda ndbet¢i hekime ve istasyon sorumlu siiriiciisiine bilgi
verir, 6nerilerini sunar, nobet¢i hekimin talimatlar1 dogrultusunda hareket eder.

e) Ambulansin yakitinin kontroliinden sorumludur. Ambulansin yakit miktarinin %
deponun altina inmeyecek sekilde takviyesini yapar.

f) Ambulansin dis kisminin ve siiriicii kabininin temizliginden sorumludur ve bu temizlik
giinliik olarak yapilir.

g) Saglik personeline hasta kabininin temizlenmesinde yardimet1 olur.

h) Saglik personelinin olmadig1 durumlarda; oksijen tiipiiniin dolulugunu kontrol eder, eger



bos ise doldurtmak veya degistirmek i¢in nobetci hekime bilgi verir.

i) Nobetei hekimin bilgisi olmadan higbir sekilde istasyondan ayrilamaz.

Nobet Devir-Teslim Esnasinda Yapilacaklar

Madde 16. Merkez ve Istasyonlarda nébet devir teslimi asagidaki kurallara gére yapalir.

a) Gorev kiyafetleri giyildikten sonra ndbet devir alinir. Her tiirlii goreve Acil Saglik
Hizmetleri ile ilgili Kiyafet Genelgesinde belirlenen veya onaylanan kiyafet ile gidilir.

b) Nobet devir-teslimi yapilmadan, nobet mahalli terk edilemez.

c) Nobeti teslim eden hekim; ndbet sirasinda gelisen dnemli olaylari, bir sonraki giine ait
gorevlendirmeleri, Komuta Kontrol Merkezi, il Ambulans Servisi Bashekimligi ve Acil
Saglik Hizmetleri Subesi tarafindan iletilen talimatlar1 nobet defterine kaydeder. Nobet
ekibinin isimlerini yazar ve imzalar. Nobeti teslim alan hekim de nobeti teslim aldigina dair
imza atar. leri tarihlere ait gorevlendirme varsa Komuta Kontrol Merkezi nébetgi sorumlu
hekimi ve Istasyon sorumlu Hekimine iletir. Nobet defteri, Il Ambulans Servisi Bashekimligi
tarafindan onaylanmis olarak istasyonlara dagitilir.

d) Nobetci hekim, nobetci saglik personeli, ndbetci siiriicli birlikte ambulansa kadar gidip
ambulansin nobete hazir olup olmadigini kontrol amaci ile Ambulans Giinlilk Bakim
Formundaki tespitleri yapip formu doldurur. Siiriici, Ambulans Giinliikk Bakim Formunun
(A) boliimiiniin doldurulmas1 ve eksiklerin giderilmesinden; Saglik personeli oksijen
tiipiiniin doluluk oraninin kontrolii ve Ambulans Giinliikk Bakim Formunun (B) boliimiiniin
doldurulmasi ve eksikliklerin giderilmesinden, ndbetci hekim ise tamaminin kontroliinden
sorumludur.

e) Tutanak tutulmadan teslim alinan her tiirlii malzeme saglam ve eksiksiz olarak teslim
alinmis kabul edilir.

f) Komuta kontrol merkezi malzemeleri ile ambulansin tibbi ve teknik malzemeleri tam ve
eksiksiz olarak teslim edilir.

g) Nobet odalar1 diizenli ve temiz olarak teslim edilir. Hasara ugramis malzeme varsa
tutanakla devir edilir.

Nobet Esnasinda Uyulacak Kurallar
Madde 17. Merkez ve istasyonlarda ndbet agsagidaki kurallara gore tutulur.

a) Acil Saglik Hizmetleri Kiyafet Yonetmeliginde belirlenen veya onaylanan kiyafet ile
ndbet tutulur.

b) 11 Ambulans Servisi Bashekimliginin bilgisi disinda nébetgi ekip merkez ve istasyonu
terk edemez.

c) Nobetei personel yerine yeni personel gelmeden nébeti terk edemez, ge¢ gelen ve nébete
gelmeyen personel hakkinda tutanak tutulup Il Ambulans Servisi Baghekimligine iletilmek
tizere Komuta kontrol merkezi nobet¢i hekimi veya Istasyon Sorumlu Hekimine teslim
edilir.

d) Nobet esnasinda gelisen olagan disi durumlarda, ndbet¢i personel ndbete devam
edemeyecek durumla karsilasirsa veya nobeti devam ettirecek uygun personel bulunamaz ise
Bashekimin ve Istasyon Sorumlu Hekiminin bilgisi ve onay1 dahilinde nobet listesindeki
yedek personel nobete gelerek devam eder. Yedek personel olarak listede ad1 yazili personel
her an nobete gelecekmis gibi hazirlikli bulunmak zorundadir. Kendisi ile iletisim
kurulabilecek durumda bulunmasi gerekir.



e) Herhangi bir nedenle nobet ekibinden bir personelin ( hekim, ambulans ve cagri
karsilayic1 saglik personeli veya siiriicii) nobete devam edememe ve yerine personel
bulunamamasi durumunda,merkezin veya ambulansin arizalanip o anda tamir edilemeyisi,
yerine yedek ambulans verilememesi durumunda bile merkez ve istasyon terk edilemez,
nobete devam edilir.

f) Istasyon ekibi i¢in gdrev verildiginde en gec 1 dakika i¢inde ¢ikis yapmayi engelleyecek
konum ve ugrasida bulunulmaz.

g) Tim ekip telsiz anonslarin1 dinlemekle ylikiimliidiir. Anonslar kisa, anlasilir ve hizmetle
ilgili olmali, gereksiz goriismeler yapilmamali, belirlenen telsiz kodlar1 kullanilmalidir.Kural
olarak goriismelerde once karsi taraf daha sonra arayan kisi veya birimin telsiz kodu anons
edilmelidir.Afet ve olagan dis1 durumlarda farkli illerin ekipleri birlikte gorev yaptiginda
veya bagka bir il smirlart iginde, telsiz kodunun Oniine ekibin goérev yaptigi ilin plaka
numarast konulmalidir.

h) Eger ambulans géreve hazir durumda iken Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi
istasyon bolgesindeki hastayr bagka istasyona verirse istasyon nobet ekibi mutlaka Il
Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezini hemen uyararak hastanin kendi bolgelerinde
oldugunu bildirir.

i) Ambulansin istasyondan her tiirlii ¢ikisinda ( bakim, onarim, oksijen tiip dolumu, yakit
ikmali gibi) Komuta Kontrol Merkezi’nin onay1 olmadigi takdirde nobet ekibi eksiksiz
olarak ambulansta bulunur.

i) Gorev verildiginde Komuta Kontrol Merkezi ile iletisim tam saglanir. Hastaya
ulasildiginda telsiz anonsu ile mutlaka bildirilir. Hasta hastaneye nakledilecekse hasta
ambulansa alinir alinmaz hangi hastaneye goétiiriilecegi telsiz anonsu ile Komuta Kontrol
Merkezine bildirilir. Hasta yerinde birakilacaksa derhal Komuta Kontrol Merkezine hastaya
yerinde miidahale yapildig1 ve yeni géreve hazir olundugu bildirilir. Goérev tamamlandiginda
vakit gecirilmeden hastanin kimlik bilgileri eksiksiz olarak Komuta Kontrol Merkezine
bildirilir.

k) Vaka sonuglar1 verilirken Komuta kontrol Merkezine vaka sonucunu almaya uygun olup
olmadig1 sorulur. Uygun oldugu komuta tarafindan bildirilince vaka sonucu verilir.

Gorev Verildiginde Yapilacaklar
Maddel8.

a) Gorev ¢agr1 anonsuna oncelikle nobetci hekim yanit verir. Eger bir sorun nedeniyle yanit
veremiyorsa oncelikle saglik personeli, o da yanit veremiyorsa siiriicli cagriya yanit verir.

b) Gorev verildiginde hizli bir sekilde ambulansa yonlenmeden once acik kalmasi tehlike
yaratabilecek elektrikli aletler ve kapilar kapatilip istasyon emniyete alinir.

c) Nobetci ekip ambulansa bindikten sonra ambulans hareket eder.

d) Tepe lambalar1 ve sirenin calistirtlmast veya degistirilmesi siiriicliniin sorumlulugunda
olup bununla ilgili ekip amirinin ( noébet¢i hekimin ) uyarillarn da dikkate almnir.
Gerekmedikge siren ¢alinmaz ve meskun mahallerde siirekli acik tutulmaz.

e) Megafonla gereksiz anonslar yapilmaz, eger yapmak gerekirse saygi kurallari igerisinde
uyarict anonslar yapilir. Goreve giderken ve hasta naklederken gerekmedikg¢e radyo-teyp
acilmaz. Acildiginda ses ayari telsiz anonsunu duymay1 engelleyecek ve cevreyi rahatsiz
edecek diizeyde olamaz.

f) Ambulansta ( Siiriicli veya hasta kabininde ) kesinlikle sigara i¢ilmez.



g) Ambulansta hasta varsa hekim ve saglik personeli kesinlikle siiriicii kabininde oturmaz,
hasta kabininde hastanin yaninda bulunulur. Ambulansin hasta kabinine gerekmedikce hasta
yakini veya l¢iincli sahislar alinmaz. Ancak ndbetci hekimin onayiyla gerektigi durumlarda
hasta kabinine bu kisiler goreve engel olmayacak sekilde alinabilir. Ozel durumlarda
giivenlik gdrevlisi alinacak ise personelin korunmasini saglayacak sekilde siiriicii veya hasta
kabinine alinabilir.

h) Seyir halinde iken siiriicii, personeli ve ambulansi tehlikeye atmayacak sekilde giivenli
bir hizla ve trafik seyir kurallarina riayet ederek ambulansi kullanir. Trafik kurallarina
uymaya azami sekilde dikkat edilir. Kirmiz1 1s1kta ambulansin kontrollii ( karsi taraf yol
verirse ) gegcis Ustlinliigli oldugu unutulmamalidir. Kavsaklarda mutlaka hiz kesilir ve
kontrollii gegis yapilir.

i) Hastaya ulasildiginda oncelikle personelin daha sonra ambulansin emniyeti saglanir.
Hekim ve saglik personeli aragtan indikten sonra siiriici emniyet tedbirlerini alarak
ambulansi park eder

i) Hekim ve saglik personeli hastanin yanina gittiginde siiriicii iletisimi saglayabilecegi
konumda bulunur. Siirlici malzeme gerektiginde gerekli malzemeleri ekip arkadaglarina
gotiiriir ve ambulansi kilitli konumda birakir.

k) Emniyetli bir sekilde hasta tim ekip tarafindan ambulansa tasinir. Gerekirse ¢evreden
hastanin taginmasi i¢in yardim talebinde bulunulur. Fakat hastanin giivenli bir sekilde
tasinmasindan ekip sorumludur. Hasta tasinacagi sedyeye mutlaka emniyet kemeri ile
sabitlenir.

I) Hasta ambulansa bindirilip tiim kapilarin kapali oldugundan emin olunduktan sonra
stirlicii ambulansa binip araci hareket ettirir.

m) Hastane bahgesine ulasildiginda sirenler kapatilir. Ikaz lambalar1 agik kalir.

n) Hasta ambulanstan indirildikten sonra siiriicii Oncelikle oksijen tiipii ve agik kalan
cihazlart kapatir, hasta teslim edildikten sonra saglik personeli oksijen tiipli ve cihazlari
tekrar kontrol eder.

0) Hasta hastaneye teslim edilirken siiricii mutlaka ambulansin basinda kalir. Hastay1
nobetci hekim, hastane nobetgi hekimine teslim eder ve Ambulans Kayit Formunu (Ek-1)
doldurup teslim ettigi kisiye imzalatir. Formun bir niishasi hastaneye birakilir.

p) Hastay: teslim eder etmez muayene ¢antasindan kullanilan malzemeleri saglik personeli
tamamlar, ambulansin kaba temizligi yapilir ve yeni bir géreve hazir hale gelinir.

r) Hastaya miidahale sirasinda kullanilan demirbas malzemelerin takibinden ve
korunmasindan tiim ekip birlikte sorumludur.

s) Ambulansta hasta yoksa ve hastaya gidilmiyor ise kesinlikle tepe lambalar1 ve siren
kapali tutulur. Trafik kurallarina tam olarak uyulur.

t) Hasta hastaneye teslim edildiginde hemen hekim vaka sonucunu Il Ambulans Servisi
Komuta Kontrol Merkezine verir ve yeni goreve hazir oldugunu iletir.

u) Ambulansta telsizle mutlaka hekim konusur. Eger arka kisimda hastaya miidahale ediyor
ise stiriicii veya saglik personeli anons yapabilir.

v) Istasyona déniis esnasinda ambulansin yakiti kontrol edilir gerekirse tamamlanmasi
saglanir. Yarim deponun altina inmemesine dikkat edilir. Saglik personeli tarafindan
ambulansin oksijen tiipli ve diger tibbi malzemeler kontrol edilir e§er miimkiinse istasyona
doniis esnasinda bu eksikler giderilir



y) Gorev doniisiinde siiriicii Ambulans Sefer Defterini doldurur, nébetci hekime imzalatir.

z) Ambulans yeni goreve eksiksiz olarak hazir konumda ve ¢ikis engellenmeyecek sekilde
kilitli olarak birakilir.

aa) Ambulans ile cenaze nakli yapilmaz, ancak ambulansta 6lim olay1 gerceklestiginde,
trafik kazasi, olagan dis1 durum ve afetlerde, olay veya kaza mahallinden 6lii veya 6liilerin
hastane veya ilgili morga nakilleri, adli mercilerin de onayr alindiktan sonra yapilabilir.
Bunda amag olay yerindeki cenazenin bir an 6nce ilgili kuruma nakledilmesi ve toplumsal
duyarliligin yerine getirilmesidir. 112 ambulanslari, bunun disinda hastaneden eve,
hastaneler arasinda ve sehirlerarasinda cenaze nakil araci gibi kullanilamaz

Denetim

Madde 19. Acil Saglhik Hizmetleri Sube Miidiirliigii, diizenli araliklarla il ambulans
servisinin ¢aligmalarini yerinde denetler ve hizmetin ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
calisip calismadig1 hakkinda hazirladig: raporu il Saglik Miidiirliigiine sunar. Hizmetin daha
yaygin ve etkin sunumu igin gerekli diizenleme, planlama ve uygulamalar1 il Ambulans
Servisi Baghekimligi ile birlikte yiirtitiir.

Madde 20. Bu Yonergede bulunmayan hususlar konusunda genel hiikiimler uygulanir.

Yiirirlik
Madde 21. Bu Yonerge yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 22. Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakanlig yiirtitiir.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Bakan



